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Allméant

Spelnyckel

For att kunna boka tid och spela maste du ha en ”Spelnyckel”. For spelnyckeln betalar du 200 kr varav 50 kr ar
depositionskostnad och 150 kr laggs in pa ditt spelkonto. Om du aterlamnar spelnyckeln far du tilloaka

depositionskostnaden.

Spelkonto

Varje spelnyckel &r kopplad till ett personligt spelkonto. Spelkontot laddas med pengar genom att man matar in
kopta kupongkoder. Nar du sedan spelar eller bokar tennistider dras pengar fran ditt spelkonto. Det ar inte mojligt

att spela eller boka om inga pengar finns pa spelkontot.
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MNasta bokning: <« hemma vid kiksbordet!
Typ av medlem: Senior Medlem e
ye direktbetalning via din bank (Swedbanlk,
07:00 Handelsbanken, SEE eller Nordea).

Vidlkommen till Bankeryd TK s
bokningssystem 08:00
P& Statoil kan du kiipa en spelnyckel for 200
kr. Spelnyckeln ar farladdad med 150 kr (50
kr i deposition). Nar du kipt spelnyckel kan

- Under dina uppgif‘ter lean du betala
tennistider. Lds mer om bokningen i

Klicka har...

Bli medlem i Bankeryd TK

Bli medlem i Bankeryd TK och spela billigare!

Instruktionsvideo
___ No i det en ntruktonsvideo so visar
M = o - E L 5 hur systemet fungerar Videon &r frin Skara
Tennisklubb men funktionerna &r de samma

|1 4 5 6 7 hos oss i Bankeryd

B
5|s 9 10 11 12 13 14
7

|15 16 17 18 1921

B|22 23 24 25 26 27 28

‘ == ‘ Februari 2010 ‘ ==

Ett bokningssystem fran:
www.bokatennis.nu

0:00/0:00 | o] 25

Har du synpunkter p
Figur 1. Bokningssystemet pa Internet

Menyrad

Dina
uppgifter

Aktuellt
dags schema

Kalender med

Flirgkoder navigering




Bokningssystemet

Registrering

For att registrera sig kréavs att man kopt en spelnyckel. Darefter har man tva alternativ, antingen registrerar du dig via
Internet genom att klicka pa knappen “Ny Anvandare”, eller sa registrerar du dig i tennishallen vid tennisterminalen
forsta gdngen som du spelar. Har man ingen dator &r det alltsa fullt mojligt att skota alla funktioner i hallen vid
tennisterminalen. Det &r inte ett krav att ange e-post adress, men vi vill starkt rekommendera att du gor det. Din e-
post adress anvands t.ex. for bekraftelse av bokning/avbokning av tider. Om du anger att du &r medlem vid
registreringen maste administratoren i din klubb godkanna det, vilket kan ta nagra dagar. Nar du blivit godkand eller
nekad meddelas du av ett automatiskt e-post meddelande. Innan du blivit godkand spelar du till icke-medlemspris.

Bokning av tennistid

FOr att boka tennistid maste du forst logga in, detta gor du genom att ange anvandarnamn och lésenord. Klicka
sedan pa "Schema” for att se spelschemat och bokningsbara tider. For att boka tid klicka pa en bokningsbar tid (grén
tid) och bekrafta sedan i nasta steg. Vill du se vad aktuell tid kostar haller du muspekaren éver den lediga tiden.
Genom att klicka i kalendern kan du byta dag samt manad.

Avbokning av tennistid

For att avboka tennistid ga forst till ”Dina bokningar”. Under rubriken ”"Dina kommande bokningar” ser du dina
kommande bokningar. Klicka pa ”“Avboka” och bekrafta sedan avbokningen genom att klicka pa knappen ”Avboka”.
Du kan dven avboka tid i “Schemat” genom att klicka pa din bokade tid (Gul). Beroende pa hur lang tid innan du
avbokar tiden har du majlighet att fa tillbaka bokningsavgiften, vilket meddelas innan du avbokar tiden.

Historik for Spelkonto
Klicka pa ”Ditt Spelkonto”, dar kan du se historik sa som bokade tider, spelade tider och pafylining av pengar.

Fyll pa Spelkonto
Klicka pa ”Ditt Spelkonto” och sedan p& knappen “Fyll p& Spelkonto”. Mata in din Kupongkod och klicka ”Fyll p&”. Har
du matat in ratt kod fylls ditt spelkonto pa med angiven summa. Du kan sedan se ditt nya saldo under ditt spelkonto.

Andra dina uppgifter samt lésenord
Under ”Dina uppgifter” kan du andra dina uppgifter samt dndra I6senord. Det ar dock inte maijligt att byta
Spelnyckel, for att géra det vanligen kontakta administratoren.

Kontrollera och forling medlemskap i tennisklubben
Under ”"Dina uppgifter” kan du se om du dr medlem for tillfallet samt kdpa nytt/forlanga ditt medlemskap. OBS!
Medlemskapet forlangs med 1 ar i taget fran det datum du betalat medlemsavgiften, alltsa inte per kalenderar.



Hallsystemet

Doérren till hallen

Dorren ar normalt Iast. For att 6ppna dorren satter du din Spelnyckel mot dorrlasaren, vanta ett par sekunder och
oppnar dorren. Dorren laser sig automatiskt en kort stund senare. Klubben kan bestamma mellan vilka tider dérren
gar att dppna, hor med din klubb for exakta tider som hallen &r 6ppen. For att komma ut anvander du laskolven pa
doérren.

Tennisterminalen

Vid tennisterminalen skoter du allt fran bokningar och ditt spelkonto till tandning och slackning av ljuset. Terminalen
bestar av en pekskarm och en Spelnyckellasare. Det finns inget tangentbord eller mus ansluten till terminalen,
istallet skoter du allt genom att peka pa skarmen. Genom att klicka pa det grafiska tangentbordet kan du skriva in
bokstaver vid registrering och inmatning av kupongkod m.m.

Logga in Genom att satta fast din Spelnyckel i Iasaren loggas du in i Webbokningsdelen samt delen for att tanda
och slacka ljuset. Det &r alltsa inte nodvandigt att ange anvandarnamn och lésenord. Om du inte registrerat din
nyckel via Internet kommer du bli uppmanad att registrera dig varje gang du loggar in via terminalen. Nar du tar bort
spelnyckeln ur lasaren loggas du automatiskt ur.

Bokningssystemet
Bokningssystemet fungerar precis som vanligt, vanligen se hjalpen for bokningssystemet for utforlig information. Det
ar har du bokar tider, fyller pa pengar m.m.

Starta och avsluta spel

Borja med att logga in, se ovan instruktion. Klicka sedan pa ”Ljuset”. Har ser du aktuell status for banorna. Du kan
aven se din nasta bokning samt nasta bokning for banan. For att kunna starta ett nytt spel maste eventuellt
foregaende spel forst avslutas - klicka pa ”Avsluta”. Tank pd att inte géra detta utan tilldtelse fran de som spelar.
Klicka sedan pa ”Starta spel”. D3 startar ett nytt spel och du kan borja spela.

Da du spelat klart avslutar du spelet genom att under “Spela” i meny klicka pa ”Avsluta”. Det kommer da upp en
oversikt 6ver spelad tid samt kostnad. Du betalar for exakt de minuter du spelar. Tank pa att systemet tar hansyn till
att det under din speltid kan vara olika tidstaxor, och darmed kan priset variera . T.ex. kan du férsta timman spela till
en lagre timkostnad for att ndsta timma ha en hogre.

FOr att spara pa lamporna sa slacks inte ljuset omgaende. Det lyser en stund till sa att nasta spelare kan starta sitt
spel. Du betalar givetvis inte for denna extra tid.

Spel vid bokning

Spel av bokning galler nar du har gjort en bokning i bokningssystemet. Du ar da garanterad att fa spela hela den tid
du har bokat. Du betalar for exakt den tid du spelar. Har en eventuell bokningsavgift dragits da du bokade tiden, far
du den tillgodo om du spelar inom tiden for din bokade tid. Om banan &r ledig innan din bokning &r det &r alltsa
mojligt att starta tidigare, likval &r det mdjligt att spela langre an sin bokning om banan ar ledig.

Spel av strotid

Ar banan ledig ar det mojligt att spela utan att boka. Du betalar for exakt den tid du spelar och kan spela valfri tid.

Om nagon som har bokat banan kommer, sa maste du daremot avsluta ditt spel omgaende. Om du vill férsakra dig
att fa spela klart rekommenderas att du gor en bokning, t.ex. genom terminalen innan du borjar spela. Tank pa att
bokningar kan ske hela tiden och du i sa fall riskerar att bli bortkord.

Spel pa abonnemangstid
Abonnemang betalas via faktura men for 6vrigt startar du och avslutar du spel pa samma satt som ovan. Skillnaden

ar att inga pengar dras fran spelkontot under den tid som abonnemanget géller. Spelar ni langre an
abonnemangstiden kommer kostnaden for detta att dras automatiskt fran den som startade abonnemangstiden.
Abonnemanget kan registreras pa alla de spelare som deltar pa abonnemangstiden och darmed spelar alla dessa
spelare gratis under abonnemangstiden.



